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Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem  Promocji ,Oferta  Specjalna
SOLIDARNOSC” (Promocja) jest FM GROUP Mobile sp.
z0.0. zsiedzibg we Wroctawiu (kod poczt.: 51-129)
przy ul. Zmigrodzkiej 247, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000285976, NIP: 895-188-78-63, REGON: 020573625,
ktorej kapitat zaktadowy optacony w catosci wynosi
50.000 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy ztotych), zwana
dalej ,,FM MOBILE”.

2. Promocja obowigzuje w okresie od 11.08.2026 r. do
31.01.2027 r., zwanym dalej ,Okresem Promocji”.

3. Promocja skierowana jest do wybranych Klientow i
Abonentéw, ktédrym osoba upowazniona przez
Organizatora Promocji udostepni Reflink do oferty
specjalnej przy uzyciu ktérego w Okresie Promogji
zawrg Nowg Umowe z FM MOBILE.

4. Promocja nie obejmuje ustug telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez FM MOBILE w ramach oferty na
karte (pre-paid).

5. Promocja nie tgczy sie z innymi Promocjami
oferowanymi przez FM MOBILE.

§2

Definicje

Uczestnik Promocji (Uczestnik) — Klient lub Abonent,
do ktorego zostat skierowany Reflink umozliwiajgcy
zawarcie Nowej Umowy w ramach oferty specjalnej po
spetnieniu warunkéw z § 3 Regulaminu.

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdra zawarta z FM Mobile umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub dostepu do Internetu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
zamierzajaca zawrze¢ z FM MOBILE Nowa Umowe.
Reflink — czasowy, spersonalizowany link do jednej z
taryf  oferty promocyjnej ,Oferta  Specjalna
SOLIDARNOSC” jednokrotnego zastosowania,
umozliwiajgcy zawarcie Nowej Umowy, udostepniany
za pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej przez
osobe upowazniong przez Organizatora Promocji lub

przez konsultanta FM MOBILE podczas rozmowy
telefonicznej, mozliwy do wykorzystania wytgcznie w
Okresie Promaocji.

Formularz Zaméwienia — formularz dostepny poprzez
Reflink stuzgcy do ztozenia o$wiadczenia wyrazajgcego
wole przestania Klientowi dokumentéow w celu
zawarcia Nowej Umowy, a w przypadku rozmowy z
konsultantem wypetniany przez konsultanta FM
MOBILE.

Nowa Umowa — umowa abonamentowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta
z FM MOBILE w formie pisemnej w ramach Promocji
,Oferta Specjalna SOLIDARNOSC”, ktérych integralng
czescia sy Informacje Przedumowne (Regulamin
Promocji ,Oferta Specjalna SOLIDARNOSC”, Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w FM
MOBILE, Cennik ustug telekomunikacyjnych FM
MOBILE) oraz Podsumowanie Warunkow Umowy.

§3
Warunki Promocji

1. Od Uczestnika Promocji wymaga sie spefnienia
tacznie ponizszych warunkéw:

a) brak zalegtosci ptatniczych wzgledem FM MOBILE na
jakimkolwiek z posiadanych numerdw abonenckich
W momencie przystgpienia do Promocji;

b) nierozwigzanie lub/oraz nieodstgpienie przez
Abonenta od umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ~ wciggu ostatnich  szesciu
miesiecy liczac do dnia przystgpienia do Promocji;

c) ztozenie Formularza Zamdwienia (za pomoca
otrzymanego Reflinku lub podczas rozmowy
telefonicznej z konsultantem FM MOBILE) o zawarcie
Nowej Umowy z FM MOBILE w Okresie Promocji oraz
podpisanie Nowej Umowy zFM MOBILE, po
pozytywnej weryfikacji zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
w FM MOBILE;

d) zawarcie Nowej Umowy i nieodstgpienie od Nowej
Umowy zawartej na odlegtosc.

2. Reflink nie moze by¢ przekazywany osobom trzecim.

§4
Taryfy Promocyjne , Oferta Specjalna SOLIDARNOSC”

1. W ramach Promocji Uczestnik Promocji uzyskuje
prawo do korzystania z rozméw, SMS, MMS oraz
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Pakietu Internet (z wytgczeniem taryfy S) na
specjalnych warunkach promocyjnych okreslonych
ponizej oraz zgodnie z warunkami obowigzujgcymi w
Informacjach Przedumownych oraz Podsumowaniu
Warunkéw Umowy.

Tabela nr 1 — Promocja ,Oferta Specjalna SOLIDARNOSC”
Oferta bez telefonu) — zakres ustug:

Taryfa L
Optata Abonamentowa z rabatem 24,90 PLN
za ustuge e-Faktura
Optata Abonamentowa bez rabatu 34,90 PLN
za ustuge e-Faktura
Qpiata aktywacyjna (ptatnosé¢ 1PLN
jednorazowa)
Okres obowigzywania Umowy 24 miesigce
Potaczenia do krajowych sieci
komadrkowych i na numery Bez limitu
stacjonarne
Wiadomosci SMS/MMS Bez limitu
Pakiet Internet (Catkowity limit
transmisji danych w trakcie 100 GB

obowigzywania Umowy zawartej
na okres 12 miesiecy)

Pakiet Internet (Catkowity limit
transmisji danych po Okresie
Zamknietym Promocji (24 2GB
miesigce), w przypadku przejscia
umowy na czas nieokreslony)
Limit preferencyjnej stawki
transmisji danych w abonamencie
w roamingu w strefie Unia
Europejska (EEA)*

11GB

Bezptatny (w
FM MOBILE 5G Optacie
Abonamentowej)
EEA* (ang. European Economic Area) — Europejski Obszar Gospodarczy —

strefa wolnego handlu i wspélny rynek, ktéra obejmuje wszystkie paristwa
Unii Europejskiej oraz kraje EFTA (Norwegia, Islandia i Liechtenstein)

§5

Postanowienia koncowe

1. Regulamin »Promocji Oferta Specjalna
SOLIDARNOSC” wchodzi w zycie z dniem 11.08.2026 .
2. Wziecie udziatu w Promocji oznacza, ze Uczestnik
Promocji zapoznat sie z Regulaminem Promocji , Oferta
Specjalna SOLIDARNOSC” i w petni go akceptuje.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Uczestnik
moze kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi
Klienta (BOK) FM MOBILE pod numerem tel. +48 727
900 900.

4. Postanowienia Regulaminu ,Oferta Specjalna
SOLIDARNOSC”  znajdujg  pierwszenstwo  przed
odmiennymi postanowieniami zawartymi w innych
Regulaminach, Cennikach, Ofertach Promocyjnych
obowigzujgcych w FM MOBILE.

5. Uzyte w Regulaminie Promocji ,Oferta Specjalna
SOLIDARNOSC” okreélenia pisane z wielkiej litery
posiadajg znaczenie nadane im w Regulaminie
Promocji  ,Oferta  Specjalna  SOLIDARNOSC”,
w pozostatym zakresie posiadajg znaczenie nadane im
w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych FM MOBILE, Regulaminie Klubu
FM WORLD oraz Planie Marketingowym.

6. Regulamin ,Oferta Specjalna  SOLIDARNOSC”
dostepny jest na stronie internetowe;j
www.fmmobile.pl, w BOK pod adresem:
ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata.

7. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem
"Oferta Specjalna SOLIDARNOSC” zastosowanie maja
odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE oraz Cennika
Ustug Telekomunikacyjnych FM MOBILE
obowigzujgcych w dniu zawierania Umowy (Informacje
Przedumowne).
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